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人工智能技术参与下的办公空间群体压力设计干预方法
DESIGN INTERVENTION METHODS FOR ORGANIZATIONAL STRESS IN OFFICE SPACE WITH THE 
PARTICIPATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

摘要：探讨人工智能技术参与下的办公空间群体压力设计干预方法,科学识
别与有效干预办公环境中的群体压力问题,进而提高员工个体健康、群体合
作效率和整体工作幸福感。通过案例分析法,对4个典型设计案例进行深入分
析与比较研究,从数据采集、干预形式、交互设计等角度,探讨AI技术在群
体压力设计干预中的作用。研究发现,人工智能技术显著提升办公空间群体
压力设计干预的效率和效果,具体表现为：（1）辅助压力数据的采集与多模
态指标精准分析;（2）辅助数据可视化设计和生成式设计提高设计效率;
（3）辅助评估设计干预效果与设计迭代。从3个不同层次提高对群体压力管
理的理解和响应能力。本研究提出的人工智能技术参与下的办公空间群体压
力设计干预方法,为未来办公空间设计干预的理论研究与实践探索提供了创
新方法与实践依据。
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Abstract：This study explores AI-assisted design interventions aimed 
at scientifically assessing and effectively managing group stress in office 
environments,ultimately promoting individual well-being,enhancing team 
collaboration,and improving productivity and overall workplace quality.A 
comparative case study methodology was adopted,four representative design 
interventions were comprehensively analyzed from the perspectives of data 
collection methods,intervention approaches,and interaction design,exploring 
the role of AI technology in mitigating group stress.The findings highlight that 
incorporating artificial intelligence significantly enhances the effectiveness of 
office stress management through：（1）precise multimodal data collection and 
comprehensive stress indicator analysis;（2）improved efficiency and creativity 
in intervention design via data visualization and generative design techniques;
and（3）facilitating rapid assessment and iterative optimization of design 
interventions,thereby advancing the capacity for proactive stress management.
The AI-assisted intervention methods proposed in this research offer innovative 
insights and practical guidance,contributing valuable theoretical perspectives 
and design methodologies for future research and practices related to workplace 
stress interventions and office design optimization.
Keywords：Office space design;Workplace health;Health promotion;Group 
stress;Artificial intelligence

引言

现代办公空间是一个由动态交互和多维任务构成的复杂系统,诚
然这一系统对促进员工生产力和创新有着显著作用,然而办公空间中
的群体压力 [1] 问题也随之产生。群体压力的产生并非个别现象,可
以通过工作负荷、社交压力、上级压力、同伴关系等多种压力源体现 [2],
群体压力不仅影响个体的健康与心理状态 [3,4],而且还会对团队合作、

创新能力以及整体的工作场所福祉生负面影响。因此,设计有效的干
预措施来应对群体压力,是多学科领域共同关注问题。

现代办公空间支持我们结合软件与硬件产品、整合新技术与智能
控制系统,通过设计创造灵活的人与空间交互形式,引导办公室工作
人群反思和缓解压力。伴随人工智能（Artificial Intelligence）技术
的日益成熟,其在缓解工作场所压力方面展现出显著的潜在应用价
值。通过高效的数据采集、深度学习分析压力指标,AI 技术可以洞
察办公群体压力的变化,并预测潜在的压力峰值 [5]。此外,AI 的预
测模型和推荐系统可以提高办公空间设计的个性化和响应性。这些先
进技术的应用不仅优化了工作环境,提升了员工幸福感,也为组织实
现可持续的工作效能提供了支持 [6,7]。

一、相关工作

（一）工作场所相关的群体压力
群体压力源于员工对超过其拥有资源的环境需求的感知 [8],压力

是员工与其工作环境之间发生的相互作用 [9]。对于组织来说,遭受情
绪压力的员工,其工作不满意度高和缺勤率高,将直接导致工作绩效
不佳,并对组织利益产生负面影响。先前的研究表明,工作中的同事
倾向于共享情绪 [10,11],压力情绪也会在工作场所中被传染 [12],在干
预工作场所相关的群体压力时,需考虑压力的群体属性,进行群体干
预更为有效。

（二）办公空间群体压力检测方法
为了科学的识别压力水平,许多研究人员一直致力于开发适用

于办公环境的自动压力检测系统 [13,14]。压力检测系统可以通过监测
办公室工作人员的生理数据,包括心率变异性（HRV）、皮肤电反应
（GSR）、心率、血压、激素水平等;以及行为数据,包括击键动态、
坐姿等来提供个人实时压力水平的信息。

心率变异性（HRV）是最常用的压力生理测量方法,已被证明是
一种有效的生理指标 [15],可有效显示人在不同环境和任务中的压力
水平 [16-18]。HRV 通常根据心电图（ECG）或血容量脉搏（BVP）信号
计算,用户需求持续佩带具有生物传感器的设备来获取信号,这是目
前办公空间群体压力检测中一个具有挑战性的问题。ECG 采集涉及
一组连接在用户胸部的电极,也可通过放置在指尖或耳垂上的光电容
积脉搏图（PPG）传感器来测量。

与生理指标检测相比,行为数据检测可以以更不引人注目的方式
进行测量。例如,按键动态、坐姿识别、计算机的使用等,可以通
过 PC 端软件和办公环境中的传感器（例如,Kinect、网络摄像头等）
来进行测量 [19]。这些可获取到的行为数据,可以作为压力检测中生
理数据的重要补充与辅助。

（三）办公空间设计与群体压力干预
根据群体压力的定义,工作中的压力大多来源于工作环境与个人

资源之间的不匹配 [8,9],通过办公空间设计来重构工作环境与员工之
间的关系,是干预办公空间群体压力的有效手段 [20]。
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诸多研究探索了办公空间设计要素与群体压力之间的关系。其
中,办公室内的噪音控制是降低集体压力的关键因素之一;自然光和
良好的采光设计与办公室员工的积极情绪呈现正相关;办公空间的布
局和开放空间设计对员工工作体验和集体压力有重要影响;办公空间
中家具和工作设备的设计也与工作效率和集体压力密切相关;办公空
间的色彩、装饰、植物、隐喻设计等因素,也会对群体压力产生影响 [21]。
办公空间设计中综合考虑压力相关因素,可以有效地改善办公环境,
减轻员工的压力感,提高整个团队的工作效率和满意度。

二、办公空间群体压力设计干预的案例研究

（一）生理数据可视化设计
设计作品 AffectiveWall 创新性地利用客观生理数据（HRV）可

视化,有效提升了办公群体对压力的集体认知并激励个体反思 [22]。
将个体实时生理压力指数在共享环境中呈现,直接促使用户将个人压
力感知与客观生理指标、团队压力水平进行直观比较,显著强化了压
力自我觉察和组织环境关联性认知（图 1）。

确认了符合认知规律（如尺寸优先于形状）的高可读性设计方案,
有效传达群体压力状态;第三,促成多维度反思与改善：用户不仅
能解读自身压力在群体中的定位,更能据此进行针对性反思和调整。
用户测试结果有力证实,这种数据驱动的可视化设计是一种高效、正
向的干预工具,对促进办公人员压力反思与管理具有显著实践价值。

（二）视觉形式多样化设计
在现代工作场所中,越来越多的设备和接触点可以用来收集个

人数据,多种个体感官数据的组合和综合分析不仅可以为个体提供
参考,也可以为群体压力改善和群体福祉增强提供了价值。本案例
的核心亮点在于创新性地利用日常办公家具（智能坐垫）进行无感
生理数据采集,并系统探索了多种视觉形态对群体压力信息传达的
有效性 [23],旨在寻找最优方式提升群体压力认知与福祉。

这项研究使用了 BOBO 科技（LS-AEA）的办公椅智能坐垫（图 3）,
作为研究的基础硬件。智能坐垫中集成了一块 PVDF（聚偏二氟乙烯）
薄膜,用于日常生活中无扰地捕获用户的 BCG 信号,智能坐垫将收
集到的 BCG 信号传输到 BOBO Technology 的云服务器计算用户的
生命体征。通常,对于智能坐垫输出包括心率、呼吸频率和心率变异
性,其中心率变异指数通常被视为压力的重要指标。

图 1 群体压力可视化场景示例 图 3  BOBO 智能坐垫（a）办公座椅上的智能坐垫（b）用户在智能坐垫上工作

图 2 可视化模式设计 
（a）单层模式的模型表现形式；（b）PIBI 模式；（c）PSDNN 模式；（d）SDNN 增强下单层模式的模型表现形式；（e）PSDNN+Ring 模式

该研究使用 HRV 作为客观的生理压力指标,使用 PPG 传感器和
微控制器预加载的心跳检测算法来精确计算。通过要求每个工作人
员佩戴联网的 PPG 传感设备来获取可靠的用户 HRV 数据,并实时将
HRV 数据同步到云服务器,由此将数据在联网的公共显示屏幕上进
行可视化呈现。

研究设计并对比了 3 种可视化模式,如图 2 所示。使用两份问
卷来了解了用户对不同类型的压力可视化效果的看法,结果表明：
PSDNN 和 PSDNN+Ring 两种模式的可靠性优于 PIBI 模式,压力水平的可读
性的结论也符合视觉感知理论中尺寸比形状更突出的一般设计理念。

该实践的关键创新体现在：第一,精准、匿名的群体压力映射：
通过可穿戴设备与云端系统实现 HRV 数据的可靠采集与实时同步;
第二,基于视觉感知理论的优化呈现：研究对比了多种可视化模式,

这部分的研究提出了 3 种群体压力可视化设计的方案,如图 4
所示,并对每种方案进行了专家评价分析。马赛克式可视化每个区
块表示每人在一小时内的压力水平,这种设计形式在时间维度上可
以展示更长期的压力情况,然而其黑灰的色彩基调给压力反馈带来
负面效果。条形图式可视化每天绘制一次数据,图中可显示一周内
的压力情况变化,颜色的使用有较好的可读性,红色代表压力增大、
绿色代表放松舒缓。城市景观式可视化采用隐喻的方式,将交通拥堵
情况与群体压力相关联。这种可视化形式在办公室环境中以绘画作品
的形式体现,不会造成额外的压力,但个人信息不可见,使得个体很
难在可视化中了解自己的压力水平。

该研究提出了几种群体压力可视化形式的设计探索,并根据专家
分析,总结了群体压力可视化设计要点。第一,数据可视化设计必须
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具有通用的时间范围,这有助于用户理解短期和长期压力水平的变
化。第二,色彩意向的选择至关重要,色彩会直观的帮助用户更快地
理解数据含义。第三,展示更多聚合数据,有助于理解群体压力的水
平和趋势。该研究不仅验证了智能坐垫作为群体压力监测工具的可行
性,更重要的是,为设计实践中如何选择与优化群体压力可视化形式
提供了实证依据和操作性指导。

（三）自然体验交互设计
体验设计成为重塑人类情感和行为的重要方法 [24],在早前的压

力缓解相关研究中,研究人员普遍证实了与大自然接触是缓解压力
的有效方法,设计和创造“自然体验”成为群体压力干预设计的一
种重要形式。本案例的核心亮点在于创新性地将自然元素（如光线、
声音、动态植被）转化为多感官交互语言,构建了一个能实时感知并
动态响应群体压力的智能环境。The Window to Relife 的设计模拟一
扇窗户,将自然的体验引入工作场所 [25]。该系统使用工作人员椅子
上的带有传感器的坐垫来测量他们的群体压力水平,当压力水平增加
时,窗户后会提供更强烈的自然体验。天花板窗户展示的植被移动、
雨滴落下和自然阳光的美感、声音和触感被证实可以减轻办公室工作
人员的压力水平。超越了传统数据可视化,通过沉浸式自然体验直接
干预情绪、缓解压力。

当一个人的压力水平上升时,相应的树枝将慢慢移动到窗户的中
间位置,树叶的微小运动和动态照明会给办公室工作人员带来动态
自然环境的体验,所有的树枝结合起来,形成了群体压力水平的可
视化（图 5）。当办公室工作人员注意到许多树枝摇摆并且靠近中间
位置时,他们可以意识到群体压力水平较高并进行反思;随着群体
压力水平的上升,鸟鸣声的音量也会增加;当群体压力水平在较长
时间内非常高时,会开始轻轻地下雨;当群体压力水平超过阈值时,
需要进行干预来帮助办公室工作人员,此时窗户中的灯光开始闪烁,
可以听到雷声,这种强烈的模拟自然环境的体验会引发反思并被视为
停下工作片刻并休息的一种信号。

研究证实,这种融合自适应技术、自然元素与实时压力反馈的交
互设计,能有效改善办公群体压力水平。该实践开创了压力干预的新
范式,将数据驱动转化为情感驱动的自然化体验,为未来健康办公空
间设计提供了极具启发性的情感化交互原型。

（四）生成式互动装置设计
解决办公场所压力问题,其中一个挑战是个体无法意识到自己的

压力水平,导致个体感知的压力水平与实际压力水平之间存在差距。
本案例的核心亮点在于创新性地运用生成式互动艺术,将抽象的压力
数据转化为动态的物理视觉隐喻（如“光的折射”“水的结冰”）,
并通过匿名呈现群体差异分布,有效弥合个体压力感知与客观水平间
的差距。Stressvas 的设计旨在提高办公室员工对自身压力水平的意
识 [26]。如图 6 所示,Stressvas 是一种生成式办公室互动装置,采用
数据驱动的设计和个人信息学模型,匿名显示团队中同事之间的差
异,使员工可以从更客观的角度反思自己压力水平,进而触发行为改
变,创造更健康的工作环境和态度。

在 Stressvas 项目的设计中,采用了数据驱动设计方法,以数据
作为创意设计的基础,以互动艺术装置作为压力水平表现的载体 [27]。
Stressvas 是一种生成式的可交互画布,输入端为办公座椅上采集到
的用户压力水平数据,基于 Processing 平台对数据的收集、处理和
校准,将数据结果传输到 Arduino 以控制电机的速度、方向和运行
模式,输出端为画布上展示的形状通过电机实现变化,结合投影增
强功能,抽象出“光的折射”“水的结冰”等基于物理现象的图案。
通过输入用户数据来控制电机输出不同的图案影像,实现了用户实时
压力水平变化的展示,探索了生成式设计中人 - 机互动的新模式。

Stressvas 不仅是一种压力可视化工具,更是一种旨在提升员工
压力意识、促进认知重构的生成式行为干预媒介,其艺术化、隐喻性
的表达方式显著降低了数据反馈的压迫感。并且对数据驱动的设计方
法和生成式互动艺术装置设计的探索具有重要意义。在关键技术研究
中,实时生成式互动艺术装置设计的核心是确保数据流从检测到的用

图 4 群体压力可视化形式设计

图 5 用户与 Window to Relief 进行互动

图 6 Stressvas 生成式办公室互动装置
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户数据的变化,到对电机的控制是无缝和高效的,需要进一步平衡流
畅的用户体验与用户数据处理之间的关系。

上述案例从促进办公人员反思意识、设计丰富的可视化形式、创
造自然交互体验、数据驱动设计几个方向,探索了设计干预办公空间
群体压力的方法,并且证实了设计方法可以有效引起办公人员对压力
的认知、反思和调节。办公空间群体压力的设计干预方法正逐步朝向
数据精准化、形式多样化、体验情感化的方向发展。通过引入人工智
能技术,设计能够更加有效识别和呈现群体压力数据,设计的表现形
式和互动体验更为丰富,不仅增强了用户的主动参与性与情感共鸣,
也为未来办公空间群体压力的有效干预提供了实践启示。

三、人工智能辅助办公空间群体压力设计展望

通过对上述研究案例的分析与反思,本文探析了群体压力研究领
域前沿的设计方法,较全面的了解了办公空间群体压力的研究热点,
以及设计干预办公空间群体压力的路径、有效性和未来发展方向。

在对设计研究案例的评估和反思阶段,我们发现对压力指标采集
分析和多模态指标综合分析、对数据的快速理解和数据可视化结果的
响应速度、对用户行为的学习与生成式设计用户体验的提升几个方
向,AI 技术的参与将会给设计带来更大的创新空间,并对设计的准
确性、可用性和干预效率带来较大提升。基于对办公空间群体压力的
设计方法和关键技术的分析,AI 技术可以从设计的 3 个阶段辅助未
来的办公空间群体压力设计。

（一）辅助数据采集与分析
在群体压力数据采集与分析阶段,AI 技术可以很好地解决以往

研究中传感器来源的数据误差和单一数据来源对压力情况解释程度
受限的问题。部署在办公空间环境中的数据采集设备,实时收集生理
数据（如心率、血压、皮肤电活动）和行为数据（如键盘敲击速度、
鼠标移动模式、座位使用情况）,并融合环境数据,以建立更为准确
的压力评估模型。另外,机器学习技术可以对收集到的数据进行分
析和优化,以修正复杂办公空间环境中传感器收集到的数据不准确的
问题。最后,AI 在长期趋势分析和持续优化方面,可以帮助理解办
公空间群体压力如何随时间变化,分析长期压力源,并且基于对用
户行为的不断学习和算法的不断优化,可以提高压力预测的准确性,
为办公室工作人员提供科学的压力管理支持。

（二）辅助设计干预与效率
在通过设计手段干预群体压力的实践阶段,AI 技术在给设计提

供更多可创新的设计形式和提高设计干预效率两个大方面起作用。在
设计干预形式上,AI 基于对数据的快速分析和反应,能够给群体压
力可视化设计提供更准确的输入值与更即时的输出表现形式。在进行
数据驱动的生成式设计时,AI 可以保证数据流对输出端的控制速度
和容错性,减少错误和延迟。另外,基于 AI 对用户行为的学习与预
测能力,有助于设计创造出更流畅、更丰富的缓解群体压力的用户体
验形式,并且针对个体提供个性化的压力管理方案。在设计干预效率
上,AI 可以辅助系统设计进行自动化干预,例如：自动预测和触发
压力缓解程序,以调节员工的压力水平。

（三）辅助评估干预效果与设计迭代
在设计的评估与迭代阶段,AI 依然能为设计提供新的视角与方

法。在收集用户反馈和评估干预效果时,除传感器数据和自我报告
数据外,AI 可以提供行为分析、面部表情分析等其他与压力水平改
变相关的数据来源,以更全面的数据维度评估设计干预措施的效果,
提供更精确的量化数据对比。在设计迭代阶段,AI 可以对设计参数
进行敏感性分析,确定压力源的优先级,以指导设计优化。并且,AI
模型的适应性学习和持续优化,也可以根据用户反馈自我调整,持续
改进干预办公空间群体压力的设计,创建更有利于压力管理的办公空
间环境。

结语

总体而言,AI 技术参与下的办公空间群体压力设计干预方法,
有助于提升设计干预群体压力的准确性和有效性,有助于创造更加多
维和丰富的用户体验形式,也可以帮助组织团队以更科学、更系统的
方式来理解和干预办公空间群体压力。在确保个人隐私和数据安全的
前提下,AI 技术的应用可以大幅提高对群体压力管理的理解和响应
能力,创造出更健康、更具适应性的办公空间环境,提升员工福祉和
生产力。
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